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Standardisering

Standard Norge - presentasjons norsk



Ting henger sammen – takket være standarder
- uten standarder hadde ikke vårt moderne samfunn fungert

Foto: Nicolas Tourrenc



• Beskriver:

− et produkt

− et system

− en arbeidsprosess

• Basert på behov i markedet

• Utarbeides: 

− av interessenter som ønsker felles 

spilleregler i markedet

− på frivillig basis

− i tekniske komiteer

• Uavhengige

• Frivillig å bruke

Standarder



Hvem lager Norsk Standarder?

Foto: Bernt Ove Reinertsen / CAN AS



Interessentene («du og jeg») 
sitter sammen og blir enig, 
konsensus
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Standard Norge

Standard Norge per juli 2017

Privat, uavhengig, medlemsorganisasjon, non-profit

Etablert 2003, røtter til 1923. Cirka 70 ansatte

Standarder på de fleste områder

Norges medlem i CEN og ISO

Eier og utgir Norsk Standard, utgir NORSOK

Finansiering: Statsstøtte, royalty fra salg, prosjektstøtte, noe annet

Sertifisert etter NS-EN ISO 9001 (kvalitet) og NS-EN ISO 14001 (miljø)



Kunnskap settes i system 
og tas i bruk.
- ting passer sammen

Foto: Bernt Ove Reinertsen / CAN AS
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Bakgrunn 
for nytt prosjekt med standard for renholdstjenester

• NS 6420 Beskrivelsestekster for 

fasilitetstjenester 

• Skal innlemme NS 3420 Del Z Drift og 

vedlikehold

• Den nye standarden skal på sikt inkludere 

flere områder innenfor fasilitetstjenester, 

blant annet renholdstjenester.

• Vedtatt struktur for NS 6420 tar 

utgangspunkt i andre standarder: 

− NS-EN 15221 Fasilitetsstyring (standard 

i sju deler)

− NS 3454:2013 Livssykluskostnader for 

byggverk - Prinsipper og klassifikasjon

• NS 6420 skal bygge på et standardisert 

system av postgrunnlag som beskrevet i 

NS 3420 

• Brukes til detaljbeskrivelser av 

tjenester i prisforespørsler.

• Standarden inneholder beskrivelse av de 

tjenesters omfang og prisgrunnlag ved å 

stille  krav til: 

− materialer, 

− utførelse, 

− toleranser, 

− prøving og kontroll,

− mengdeberegning. 
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Mandat 
for nytt prosjekt med standard for renholdstjenester

• ”Komiteen skal utarbeide forslag til 
innhold i 
NS 6420 Beskrivelsestekster for 
fasilitetstjenester:

− Del ZR: Renhold av bygg og mobile 
objekter innendørs og utendørs

− Del ZS: Renhold av anlegg utendørs

• Komiteen skal utarbeide faglig innhold, 
vurdere terminologi og 
beskrivelsestekstenes utforming.

• Komiteen skal følge retningslinjene som 
er fastlagt av SN/K 401 
Redaksjonskomiteen for NS 3420.

• Komiteen skal hensyn ta og eventuelt gi 
referanse til standarder (NS, INSTA, 
NS-EN og ISO) som berører denne 
delen av NS 6420.»
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Kompletterer systemet av standarder for renhold

INSTA 810

• INSTA 810 Krav og anbefalinger for anskaffelse av renholdstjenester 

NS 6420
NS 3420 Z

• NS 6420 Beskrivelsestekster for fasilitetstjenester

• NS 3420 Beskrivelsestekster for drift og vedlikehold

NS 3457

NS 3454

• NS3457- 4 Klassifikasjon av bygg Del 4 Romfunksjoner og  Del 3 Bygningstyrper

• NS 3454 livssykluskostnader, og  NS3451 Bygningsdelstabellen 

INSTA 800 mf

• INSTA 800Rengjøringskvalitet - Målesystem for vurdering av rengjøringskvalitet 

• NS-EN 13549 Rengjøring Grunnleggende krav og anbefalinger for kvalitetsmålesystemer 

• NS-EN 15221 3 FM Veiledning om kvalitet i fasilitetsstyring (mf)

NS 8431 

• NS 8431 Alminnelige kontraktsbestemmelser om levering av renholdstjenester
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Komitésammensetning, fageksperter

• Det er avholdt to møter

• Litt om komitesammensetningen:

− Oslo Universitetssykehus HF var først 

interessert, men har valgt å prioritere 

egen hygiene (?) standard.

− Det er rom for flere. Vi ønsker særlig:

❖private eiendomsbesittere,

❖myndighet

❖forsking og utvikling

− Det er åpent for andre som ønsker å 

bidra. Ta kontakt med 

hgw@standard.no

Navn Organisasjon

Andersen, Kari Haugs DNB Bank ASA

Dahl, Inger Ren Ekspertise/  NFSR

Edvardsen, Brede Norsk Arbeidsmandsforbund

Finngaard, Karianne Bioprotector

Håstein, Geir Hent As

Gautun, Preben ISS Facility Service (leder)

Jensen, Anne NHO Service

Mauritzen, Øystein Renpluss AS

Paulo Ruvina, Departementenes sikkerhets- og 
serviceorganisasjon 

Agnethe Erstad Larsen UIB

Norberg, Steffen Compass group/Eurest

Skjermo, Rita Marie Nord-Trøndelag fylkeskommune

Stakvik, Edith Forsvarsbygg (nestleder)

Tarldsen, Eyvind Svein taraldsen consult AS

Hanne Wells Standard Norge (prosjketleder)

mailto:hgw@standard.no
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Fremdrift og møteplanlegging

Måned (2017/2018/2019) 9, 10 11,12 1,2 3,4 5,6 7,8 9, 10 11,12 1,2 3,4

Godkjenning 10 X

Komitearbeid 20 X X X X

Klargjøre for høring 30 X X

Høring 40 X X

Innarbeide høringgsk. 50 X X

Fastsetting 60 X X

• Ca. 9 mnd. arbeid med forslag, ca 7 møter

• Høring i april 2018, Etter høring 1-2 møter

• Utgivelse februar 2019

• Dersom komiteen blir forsinket eller finner nye standardiseringsprosjekter kan 

komiteen gis et nytt mandat, 
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Hva er vi enige om

• NS-INSTA 810 Tillegg C

• NS 3454 Tabell 8

• Mal NS 3420

• Termer fra INSTA 800 mf



Takk for oppmerksomheten!

Mer informasjon?

Gruppeleder BAE Hanne G. Wells

hgw@standard.no
975 56 396

www.standard.no
www.facebook.com/standard.no
https://twitter.com/standard_no
http://www.youtube.com/user/Standardiseringen

mailto:hgw@standard.no
http://www.standard.no/
http://www.facebook.com/standard.no
https://twitter.com/standard_no
http://www.youtube.com/user/Standardiseringen

